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VerhaltensOokonomie

* Die Verhaltensdkonomie ist ein relativ junges
Forschungsfeld in den Wirtschaftswissenschaften.

« Sie hat sich entwickelt aus der Erkenntnis, dass die
Annahmen der traditionellen Okonomie haufig
menschliches Verhalten nicht hinreichend gut
beschreiben.

« Zu diesen traditionellen Annahmen zahlen etwa
Rationalitat, Geduld, perfekte Informations-
verarbeitung, Einhalten von Planen, kaum soziale
Aspekte von Verhalten,...



VerhaltensOokonomie

Menschliche Verhaltensmuster sind aber komplexer,
als es die traditionellen Annahmen nahelegen.

Die Verhaltensokonomie erforscht mit empirischen
Methoden (im Labor oder im Feld) menschliche
Verhaltensmuster.

Ziel ist ein besseres Verstandnis der Motive
menschlichen Verhaltens.

Darum geht es im Kern auch bel Fuhrung, namlich zu
verstehen, wie Menschen ,ticken®.



Verhaltensdokonomie zum Aufwarmen —
Ein Beispiel aus dem Kindergarten

* Ein Kindergarten hatte damit zu kdmpfen, dass die
Eltern ihre Kinder nicht rechtzeitig abholten.

« Um diese unbefriedigende Situation abzustellen,
beschloss man, eine Strafzahlung fur zu spates
Abholen einzuheben.

« Was passierte nach der Einfihrung dieser
Strafzahlung?

— Waren die Eltern haufiger punktlich?
— Kamen sie im Schnitt weniger zu spat?
» \Was passierte nach der Abschaffung der Strafzahlung?
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Menschen fuhren —
People management skills

Was wuirden wohl Ihre Mitarbeiterinnen auf die folgenden
Fragen uber ihre Vorgesetzen antworten? Er/sie...

(1) ... kommuniziert Erwartungen an die eigene
Arbeitsleistung klar

(2) ... gibt regelmaldig Ratschlage zur Verbesserung der
Leistung

.. fordert aktiv die Karriere der Mitarbeiter

.. bezieht bei wichtigen Entscheidungen andere
Leute ein

.. stellt eine positive Stimmung im Arbeitsteam her
.. iIst jemand, dem man vertrauen kann.
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Menschen managen —
People management skills

Evidenz aus High-Tech Unternehmen.

Je besser Vorgesetzte Menschen fuhren konnen, ...
* umso hoher die Arbeitsplatzzufriedenheit

« umso langer bleiben Mitarbeiter im Unternehmen

« umso seltener werden Trennungen als ,bedauerlich
anstelle von ,gut fur das Unternehmen” bewertet.



Die Bedeutung von Vertrauen —
Das Vertrauensexperiment

2 Personen

Person A hat 10 EUR und kann davon einen Betrag
zwischen null und 10 EUR an Person B abgeben.

Person B erhalt daraufhin das Dreifache des
abgegebenen Betrags.

Zum Schluss kann Person B von dem verdreifachten
Betrag eine beliebige Summe an Person A zurickgeben.
Der zurickgegebene Betrag wird nicht verdreifacht.



Darstellung des
Vertrauensexperiments
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Ein kleiner Exkurs: Wie verandert sich
Vertrauen mit dem Alter?
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Wie verandert sich Vertrauenswurdigkeit
mit dem Alter?
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Wie wirkt eine Kontrollmoglichkeit im
Vertrauensexperiment?

Person A kann festlegen, wie viel sie von Person B
zurtickbekommen will.

In einer Bedingung lauft das Experiment ohne
Kontrollmaoglichkeuit.

In einer anderen Bedingung ist aber Kontrolle maoglich:

« Wenn Person B weniger als den gewiinschten Betrag
zurlckgibt, dann kann Person A der Person B 4 EUR
abziehen. Person A kann auf diesen Abzug aber auch
von vornherein verzichten.

Was wirkt hier am besten? Wo ist die Vertrauenswurdigkeit
am hochsten?



Vertrauensvorschuss wirkt
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Konditionale Kooperation — Die Quelle
fur Gruppenerfolg

« Es gibt bel der Zusammenarbeit in Gruppen einen stark
positiven Zusammenhang zwischen den Beitragen der
einzelnen Gruppenmitglieder.

« Das hat mit menschlichem Kooperationsverhalten und
Fairnesstberlegungen zu tun.

« Fairnessnormen fuhren zu konditionaler Kooperation:
- man kooperiert, wenn andere das auch tun oder wenn
man erwartet, dass es andere auch tun.

« Darum haben Fuhrungskrafte eine wichtige Vorbildwirkung.



Konditionale Kooperation und die
Bedeutung von Fuhrungskraften
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FUhrung und Charisma

Charisma meint im Wesentlichen eine gewinnende
Ausstrahlung oder Personlichkeit.

Viele Menschen denken bei Charisma an Steve Job oder
Barak Obama.

Lasst sich der Einfluss von Charisma auf Mitarbeiter
messen?

Eine Studie zum Einfluss von Charisma auf die
Arbeitsleistung von Mitarbeitern beim Spendensammeln
fur ein Kinderkrankenhaus.



Charisma und Produktivitat
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Gestaltungsspielraum — Leute
machen lassen

Feldstudie in einer amerikanischen Notfallambulanz.
Jeweils Teams von zwei Arzten miteinander im Dienst.
Zuweisung der Notfallpatienten auf eine von zwei Arten:
 Uber die Aufnahmestelle an einen der beiden Arztg.}
n o

« Durch einen der beiden Arzte selbst. ” s 2
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Was konnte besser funktionieren? N
Und warum? bl (/



Teamwork und gute Organisation

Wenn die Arzte selbst die Zuteilung vornehmen:
« Ca. 30 Minuten weniger Wartezeit

» Gleiche Ruckfallraten

« Hohere Zufriedenheit der Patienten

Was ist der Grund, warum Mitbestimmung so gut wirkt?

« Bessere Spezialkenntnisse fir optimale Zuweisung bel
Arzten.

« Weniger ,Bummeln® wenn das Wartezimmer schon
voll ist; also weniger Trittbrettfahrerverhalten.



Unfaires Verhalten von Arbeitgebern
und Produktivitat von Arbeithehmern

« Wir haben ein Call-Center gemietet und Mitarbeiter
eingestellt, die zwei Halbtage flr uns arbeiten und
dabei Interviews fuhren mussten.

* Uns interessierte die Frage, wie die Arbeitsleistung
davon betroffen ist, wenn andere Personen unfair
behandelt werden, selbst wenn man selbst unter
keinen Umstanden davon betroffen werden kann.

« Wenn man selbst von unfairem Verhalten betroffen ist,
Ist die Frage trivial, ob das Auswirkungen hat.



Unfaires Verhalten und Produktivitat

Wir haben vor dem zweiten Halbtag drei verschiedene
Bedingungen eingeflhrt:

- Kontrollbedingung (No Layoff): alle Personen kamen
auch zum zweiten Halbtag.

- Entlassungen (Quasi Layoff) von 20% mit dem
Argument, dass wir aus Kostengrinden nur weniger
Personal weiterfuhren konnten.

- Unfaire Entlassungen (Layoff) von 20% der
Mitarbeiterinnen, aber ohne Angabe von Grunden und
mit dem Hinweis, dass die Entlassungen zufallig
waren.



Unfaires Verhalten und Produktivitat —
Veranderung der Arbeitsleistung

Numbers called
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Abschluss

Menschliches Verhalten steht im Zentrum des
Berufslebens, vom Berufseintritt bis zur
Pensionierung, von der Kundigung bis zur
Beforderung.

Dabel spielen Faktoren wie Vertrauen, Fairness,
Kooperation oder Freirdume eine wesentliche Rolle.

Fuhrungskrafte haben eine besondere Bedeutung
aufgrund ihrer Vorbildfunktion.

Ein besseres Verstandnis menschlicher
Verhaltensmuster hilft in Fihrungspositionen.
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Bedeutung sozialer Fahigkeiten

Diese Fahigkeiten werden immer wichtiger, weil immer
weniger Routinearbeiten im Arbeitsalltag anfallen. Das
fuhrt dazu, dass es vermehrt um die Koordination von
Personen und Arbeitsablaufen gent.

Es gibt 1000 Definitionen von sozialen Fahigkeiten. Firs
Berufsleben gefallt mir die folgende gut:



Soziale Fahigkeiten

Erstens die Einsicht, dass man die Tatigkeiten
verschiedener Menschen miteinander koordinieren
muss, um die Arbeitsschritte effizient auszufuhren.

Zweitens die Fahigkeit, im Fall widerstrebender
Interessen einen fairen Ausgleich bzw. Kompromiss
finden zu kdnnen.

Drittens die Fahigkeit, andere Menschen von besseren
LOsungen Uberzeugen zu konnen.

Viertens die Einsicht, dass andere Menschen oftmals
eine andere Sichtweise auf die Dinge haben, und die
Bereitschaft, sich in deren Lage zu versetzen.



Zahlen sich soziale Fahigkeiten aus?

« Ja, wie Arbeitsmarktdaten zeigen:

« HOohere Wahrscheinlichkeit fur Vollzeitarbeitsstelle (bei
sonst gleicher Ausbildung und Erfahrung).

« Hohere Gehaélter (etwa 4-5% mehr).

 Uber die letzten 20 Jahre hat sich der Wert sozialer
Fahigkeiten verdoppelt. Das gilt vor allem fir
hochqgualifizierte Personen!



Fairness und Zahlungsmoral

Viele Institutionen (wie Steuerbehorden, aber auch
Unternehmen) leiden unter zahlungssaumigen Kunden.

Die moderne Literatur zu Nudging zeigt, warum Fairness und
soziale Normen wichtig sind, um deren Verhalten positiv zu
beeinflussen.

Nudging ist eine Art liberaler Paternalismus, beli dem

- die Entscheidungsarchitektur eines Menschen verandert
wird, um Verhalten zu beeinflussen,

- aber Menschen sich ohne nennenswerte Kosten auch
anders entscheiden kbnnen



GebUhren an der Musikschule Innsbruck
(Sutter, Rosenberger und Sutter, 2020)

« Etwa 2.500 Kinder
werden jedes Semester
unterrichtet.

« Ko-Finanzierung durch
Eltern (quasi Gebihr).

 Die Stadt will die
punktliche Entrichtung
aber nicht hart
exekutieren.

 Raum fur Nudging.

> Eine Gbliche ~ —

Zahlungsaufforderung

Musikschule der Stadt Innshruck
6020 INNSERUCE - INMEAIN § - TELEFON 0512585425-111

Dr. Heldnm Brugger-Sutter
Musterstrafie 1
6020 Imebruck

Batraff: Schmlzeldvorschreibung

INNS'
BRUCK

Immsbrack, am 07.11.2016

Schitlerm: Charlotte Sutter

Kurse:
Klavier Emzelunterricht £ 68,00
Stimmbildunz Emzehmterricht £68,00
Klarinette Emzelimtermicht £68,00
Togendchor £00,00
Summe: € 204,00
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Dr. MMirg. Wolfbam Rozenberger, Direktor




Zufallige Zuordnung zu folgenden
Interventionen

Liebe Eltern! Liebe Schiilerinnen und Schiiler! Liebe Eltern! Liebe Schiilerinnen und Schiiler!
Nudge fiir Buch- 4 VY Nuclze fiir Buch- %4 ',
sterben LL & staben MR &
Auf ein tolles gemeinsames Musikschuljahr! ] Danke, dass Sie Threm Kind =~~~
Danke fiir die piinktliche Finzahlung des Schulgeldes! eine musikalische Aushildung erméglichen!

Liebe Eltern! Liebe Schiilerinnen und Schiiler!

=
S

Nudge fiir Buch-
staben 5-Z

Mit der piinktlichen Einzahlung des Schulgeldes
ermiglichen Sie die musikalische Aushildung Thres Kindes!



Antell punktlicher Bezahlung

0,60
0,55
0,50
0,45
0,40
0,35
0,30

: |- L M-R S-Z
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Der Effekt halt sogar ein Semester spater (ohne Nudge) an.



Mitarbeiterempfehlungsprogramme —
Bekannte Effekte

* Personen, die Uber Empfehlungen in ein Unternehmen
kommen, werden im Schnitt schneller eingestellt, sind
besser qualifiziert und bleiben langer im Unternehmen.

« Jedoch werden meist nur sehr wenige offene Stellen
durch Empfehlungen besetzt.

 Ist die Wirkung dieser Programme also gar nicht so
bedeutsam oder gibt es auch unerwartete
Nebenwirkungen?



Mitarbeiterempfehlungsprogramme —
Nebenwirkungen

« Baltische Supermarktkette mit 238 Filialen.
e Ca. 5.000 Mitarbeiter. Fluktuation von 80% pro Jahr.

« Einfihrung eines Mitarbeiterempfehlungsprogramms in
zufallig ausgewahlten Filialen. Bonus 50, 90 oder 120€.

« Welche Wirkungen hat das Programm?

 Warum?



Finanzielle Anreize oder:
Was tun gegen Lehrlingsabsenzen?

« Deutsche Handelskette. HR will etwas gegen haufige
Abwesenheit von Lehrlingen tun.

« FUr jeden Monat ohne Fehltage (auf3er Urlaub) gibt es
Bonuspunkte.

 Pro Jahr maximal 240 Euro Bonus oder maximal 4
zusatzliche Urlaubstage, wenn man keine Fehltage hat.

* Fehlen Lehrlinge weniger haufig bei solchen Anreizen?

« Verandern solche Anreize die sozialen (Arbeits-)Normen?



Teambonus ... wirkt

Backereikette in Hessen/Deutschland.

Durch den Markteintritt von Aldi und Lidl im Segment
Backwaren starker Wettbewerbsdruck.

Versuch, die Produktivitat der 193 Filialen der Kette zu
erhdhen.

Wirken Bonuszahlungen? Wie sollten diese
ausgestaltet sein?

Feldexperiment



Design des Bonus

 Individueller Beitrag eines Mitarbeiters in einer Filiale
schwer messbarr.

« Einfihrung eines
Teambonus pro
Filiale.
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Umsetzung

193 Filialen

« Zufallige Zuteilung von 97 Filialen zur Bedingung mit
Teambonus
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Ergebnis

e Ca. 3% hohere Umsatze in Filialen mit Teambonus.
* Auch hoéhere Gewinne (um 2,10€ pro 1€ Bonus).

Treatment = = == Control

Density

I 1 1 I 1

-0.4 -0.2 0 0.2 0.4



Weshalb wirkt ein Teambonus?

Der Effekt ist starker in Filialen, die bisher ihre
Umsatzziele nicht erreicht hatten.

Der Effekt ist gro3er bei jingerer Belegschaft (nimmt
aber mit der Anzahl der Mini-Jobber ab).

Es werden mehr Kunden in derselben Zeit bedient.

Bessere Koordination der Arbeitsschritte, was ein
Zeichen flr hohere Kooperation ist. Alle ziehen am
selben Strang!



