
Wir bilden Menschen mit Verantwortung

Basecamp #design.2030 (Basisseminar)
Einführung in (Service) Design Thinking & Doing
7. - 9. Jänner 2021 I Schönberg im Stubaital (Tirol)

Anmeldungen über PHO (LV 7F0BWI4A01) vom 1. - 31. Mai 2020 möglich

Bild: you-x-ventures on Unsplash

https://www.ph-online.ac.at/pht/wbLv.wbShowLVDetail?pStpSpNr=262662&pSpracheNr=1
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Tag #1: eintauchen 7. Jänner 2021, 11:00 - 20:00 Uhr

An diesem Tag 

•	 erhalten Sie eine kurze Einführung in die Denk- und Arbeitsweise und den 
Prozess sowie eine Übersicht über die Methoden.

•	 steigen Sie anhand eines konkreten Beispieles in den Design-Prozess ein 
und 

•	 probieren Sie erste Methoden (exemplarische design research - Metho-
den, personas, ecosystem mapping, journey mapping) selbst aus.

BASECAMP #DESIGN.2030 

Design Thinking ist zugleich Prozess, Denk- und Arbeitsweise mit hohem Prob-
lemlösungs- und Innovationspotential. Es bietet eine effektive Möglichkeit, mit  
komplexen Aufgaben unserer Gegenwart und den großen Herausforderungen der 
Zukunft umzugehen. 

Es entwickelt sich zu einer zentralen Kompetenz, die nicht nur in der Wirtschaft 
(Stichwort Service Design), sondern in allen Bereichen des Lebens wichtig ist 
und einen positiven Zugang zur verantwortungsvollen Gestaltung der Zukunft im 
Sinne einer nachhaltigen Entwicklung und der Sustainable Development Goals der  
Vereinten Nationen ermöglicht. 

Tag #2: fortsetzen & reflektieren 8. Jänner 2021, 08:30 - 18:30 Uhr

Am zweiten Tag wird der Design Prozess fortgesetzt, abgeschlossen und reflektiert. 
Sie entwickeln gemeinsam Ideen und setzten sie in Form von Protoypen um. 

Dabei lernen Sie Techniken kennen, die helfen, kreative und innovative Lösungen 
zu finden und Innovationen durch Prototypen zu generieren. 

Einführung in (Service) Design Thinking &  Doing

9. Jänner 2021, 08:30 - 12:00 Uhr

Am letzten Seminartag erfahren Sie mehr über Folgeprozesse und über Möglich-
keiten der Anwendung in Unterricht, Schule und darüber hinaus. 

Sie lernen Geschichten des Gelingens kennen und erhalten einen Überblick über 
Materialien, Unterstützungssysteme und Folgeveranstaltungen. 

Tag #3: transferieren 
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Referentinnen und Referenten 
Markus Hormeß

Der gelernte Naturwissenschafter ist Service Innovation Experte, 
Organisationsberater, Mitbegründer von WorkPlayExperience und 
Mit-Initiator des Global Service Jams, des bisher größten weltweit-
en Service Design und Design Thinking Events sowie des Sustain-
able Service Jams. 

Er unterrichtet als Gastdozent an renommierten Universitäten welt-
weit und ist Co-Herausgeber und -Autor von “This is Service De-
sign Thinking” und “This is Service Design Doing”.

Helga Mayr

ist Wirtschaftspädagogin mit langjähriger Unterrichtserfahrung 
(Höhere Lehranstalten für wirtschaftliche Berufe, Tourismusschulen). 
Sie ist an der Pädagogischen Hochschule Tirol im Bereich Bildung 
für nachhaltige Entwicklung (BNE) tätig und Lehrbeauftragte an der 
Universität Innsbruck.

Sie beschäftigt sich mit Service Design / Design Thinking im Kontext 
von BNE, unter anderem mit Fokus auf Unterricht / Lehre und En-
twicklungsprozesse. (Foto: @Energie Tirol)

Klaus Schwarzenberger

ist Service Designer, Unternehmer und Software Entwickler aus 
Innsbruck. Er ist einer der Gründer von “More than Metrics”,  
einem Unternehmen, das Software zur Visualisierung und  
Evaluierung von Dienstleistungsprozessen herstellt. 

Er unterrichtet Service Design sowie agiles Projektmanagement am 
MCI Management Center Innsbruck und hält regelmäßig Vorträge 
zum Thema “Service Design & digitale Produktentwicklung”.

rawpixel on Unsplash



Wir wollen Menschen sensiblisieren und sie bei der Entwick-
lung von Kompetenzen, die sie benötigen, um Gegenwart 
und Zukunft verantwortungsvoll mitzugestalten, unterstützen.

Hintergrund 
Die Welt steht im 21. Jahrhundert nicht nur vor großen Her-
ausforderungen, sondern mittendrin: Klimawandel, Verlust 
der Artenvielfalt, Druck auf demokratische Strukturen, nach 
wie vor bestehende Ungleichheiten, Armut und Hunger oder 
auch Krankheiten, um nur einige zu nennen. 

Vor dem Hintergrund der Agenda 2030 der Vereinten Na-
tionen mit ihren 17 Zielen für nachhaltige Entwicklung stellen 
wir uns dieser Herausforderungen.
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Green Event Tirol 
Die Veranstaltung wurde als GREEN EVENT  
TIROL basic ausgezeichnet. Wir bitten Sie / dich,  
einen Beitrag zu leisten, zum Beispiel durch eine 
möglichst klimafreundliche An- und Abreise. 

Veranstaltungsort 
Die Veranstaltung findet im Stubaital statt. Unser BaseCamp 
ist das Hotel Handl in Schönberg im Stubaital, dort können  
Zimmer zum Preis von EUR 65,00 + Ortstaxe (ÜF) gebucht 
werden (www.hotel-handl.at). Sobald feststeht, dass das  
Seminar stattfindet, folgen nähere Informationen. 

Zielgruppe
Lehrer*innen, die an humanberuflichen Schulen (Tourismus- 
schulen, Höhere Lehranstalten für wirtschaftliche Berufe) oder 
an Berufsschulen unterrichten (verschiedene Gegenstände).

Kontakt 
Pädagogische Hochschule Tirol
Helga Mayr 
E helga.mayr@ph-tirol.ac.at 
T 0660 490 53 50

http://www.hotel-handl.at
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